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CENARIO

lma descobenta

0 Grupo Ajinomoto foi criado em 1909, no
Japdo, apos estudos do Dr. Kikunae lkeda,
professor e pesquisador da Universidade

Imperial de Téquio, que descobriu o gosto

umami = um dos cinco gostos bdsicos do

paladar humano.

A descoberta de Tkeda possibilitou a producao
industrial do dcido glutdmico, principal
substancia responsdvel pelo gosto umami e
que estd presente no produto pioneiro que

batizou a empresa, 0 AlI-NO-MOTO® - que

significa “esséncia do sabor”, em japonés.

Para apresentar a sociedade todo o
ensinamento adquirido pelo quimico, a
Ajinomoto do Brasil criou, em 2011, o Comité
Umami como uma organizacao sem fins
lucrativos responsadvel por divulgar temas
relacionados ao gosto umami no Brasil.

Atualmente, a Ajinomoto conta com quatro
unidades fabris, localizadas no estado de S&o
Paulo, e sede administrativa na capital,
emprega cerca de 3 mil funciondrios e atende
tanto o mercado interno como o externo. A
multinacional japonesa, com sede em Toquio,
€ a maior produtora de aminodcidos do
mundo, possui operacdes em 22 paises, com
118 fdbricas e cerca de 33 mil funciondrios ao
redor do mundo.




DESAFIO

0 Quints o3l

0 grande desafio da Ajinomoto do Brasil, por
meio do Comité Umami, era apresentar a
sociedade a grande descoberta do quimico
Kikunae lkeda, com o intuito de divulgar o
conceito e os beneficios do gosto umami
como uma alternativa para contribuir com o
bem-estar dos cidad&os.

0 alinhamento da comunica¢do precisava
sequir o conceito ASV [Ajinomoto Shared
Value), uma cultura da Ajinomoto que
consiste em refletir as relagdes sociais de
modo compartilhado e o colocar em prdtica
no contato didrio com a sociedade,
principalmente em acBes de responsabilidade
social.

0 umami era um tema, até entdo, pouco
explorado e diferente dos assuntos
comumente veiculados na imprensa. O
mapeamento indicava pouca probabilidade de
algo “subjetiva”, como um gosto, ganhar
espago em relevantes veiculos de midia.

Somado a isso, também havia o desafio de
realizar uma comunicac¢do efetiva e
personalizada para um pais t&o extenso e
multicultural, principalmente em questdes
gastronémicas, como o Brasil.




Normalmente sentimos 0 gosto umami aps o

impacto |n|0|al dos outros 05 g0stos bésicos.

V h_:,&__ Para identifica-lo, & necessario atentar paraa
sensacAo agradavel que permanece no paladar

alguns segundos apos sentirmos os demais gostos.
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0 umami, ao lado do doce, salgado, azedo e
amargo, é um dos cinco gostos bdsicos do
paladar humano. Ele pode ser encontrado
naturalmente em alimentos como tomate,
queijo parmesdo, cogumelos, carnes
vermelhas, entre outros.

As principais caracteristicas desse gosto sdo
0 aumento da salivacdo e o prolongamento
do sabor por mais tempo na lingua. Além
disso, 0 umami proporciona muitos
beneficios a saude, como a melhora na
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aceitacdo alimentar, o auxilio na digestao de
proteinas, @ manutenc¢do da higiene bucal e
também pode ser um aliado para a reducdo
de sadio.

Diferente dos outros quatro gostos, o umami
possui uma data comemorativa mundial. Em
25 de julho é celebrado o Dia do Umami, j&
que em 1908, nesse mesmo dia, 0 professor
Kikunae lkeda havia concluido suas
pesquisas e confirmado a sua existéncia.




ESTRATEGIA
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Para que as informacgdes pudessem chegar a
sociedade, os esforcos do Comité Umami
concentraram-se majoritariamente no
relacionamento com a imprensa. 0
planejamento estratégico junto ao
cronograma de a¢do visaram uma maior
aproximacao dos jornalistas, acompanhado
de sugestdes de pauta diversificadas para
trés grandes editorias (gastronomia, satde e
ciéncia) e evento voltado a influenciadores
digitais.

Alinhado ao conceito ASV, os encontros de
relacionamento presenciais em vdrios estados
do Brasil foram a principal aposta da
comunicagdo. Foram elencados veiculos e
representantes da imprensa estratégicos para
a dissemina¢do do gosto umami, de acordo
com posi¢cdo geogrdfica e presenga do gosto
na culindria local. Para que a estratégia fosse
bem sucedida, a equipe do Comité Umami,
composta por porta-vozes experts no
assunto, se deslocou para quatro regides do
pais com o intuito de estreitar relacionamento,
colocando-se a disposi¢ao para compartilhar
mais informagdes sobre o umami e tornar-se
fonte de possiveis matérias.




ESTRATEGIA

SUGESTOES DE PAUTA
\/ Publico: Jornalistas

Acdes
direcionadas
a trés grandes
editorias

EVENTO ENCONTROS DERELACIONAMENTD

Publico: Youtubers e blogueiro$ Publico: Jornalistas e blogueiros
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0 evento Um Dia de Chef, realizado no dia 25 de julho
de 2016, para comemorar o Dia do Umami, contou com
a presenca do chef do Restaurante Mocoto, Rodrigo
Oliveira, e sete blogueiros da drea gastronémica.

Os influenciadores puderam aprender mais sobre o
umami enquanto cozinhavam ao lado do chef.

RESULTADOS
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As Sugesltdes de Pauta realizadas no periodo de
JANEIRO de 2016 a AGOSTO de 2017
renderam os sequintes resultados:
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